
Готовые 
решения

Директор по работе с клиентами РОМИР
Анастасия Сидорина
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Тренд на упакованную 
продукцию
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Вкусные решения становятся способом борьбы со стрессом

Источники: Потребительская платформа РОМИР, Россия 10+; 2кв. 2022 - 1кв 2024 Значимо выше / ниже чем год назад



Упаковка – в ТОП-10 факторах выбора товара

Значимо выше / ниже чем в предыдущем периоде

85%

66%

47%

41%

40%

32%

30%

28%

21%

18%

13%

7%

5%

1. Цена

2. Качество

3. Состав

4. Производитель

5. Внешний вид

6. Надежность

7. Удобство и комфорт при его использовании

8. Бренд/Марка, которой доверяю

9. Совет знакомых

10. Упаковка

11. Наличие сертификатов, знаков качества

12. Реклама

13. Престижность товара среди ближайшего окружения

Источники: Потребительская платформа РОМИР, Россия 10+; МАТ март 2024, доля покупателей

Факторы выбора товара



47%

8%

5%
3%

7%6%
4%

4%
1%
1%

12%

Основные блюда

Кофе, чай

Б/А Напитки

Алкоголь

Десерты

Горячие закуски

Салаты

Несладкая выпечка

Снеки

Молочные продукты

Другое

10%

4%
3%

14%

13%

12%

9%

9%

8%

5%
4%

2% 7% Алкоголь

Кофе, чай

Б/А Напитки

Молочные продукты

Мясная продукция

Фрукты и овощи

Кондитерские изделия 

Товары личной гигиены

Бакалея

Замороженные продукты

Хлебобулочные изделия

Рыба и морепродукты

Другое

Структура кошелька заметно отличается в зависимости от 
канала 

+15%
(рост трат к 2022)

17%

Ритейл FMCG

16%

ВНЕ 
«классического» 

FMCG ритейла

+17%
(рост трат к 2022)

16%

Источники: Потребительская платформа РОМИР, Россия 10+;  2023, траты



Немного о HoReCa
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Пенетрация Частота

HoReCa становится все более 
значимой частью трат

Источник: Потребительская цифровая платформа РОМИР, Россия 100+, 2019-2023

4,1% 5,4% 5,5% 5,9%

2020 2021 2022 2023

Доля в кошельке покупателя 
от всего FMCG Food

Динамика рынка

Среднемесячные траты на HoReCa Основные показатели покупательского 
поведения

2 078 ₽ 2 593 ₽ 2 788 ₽ 3 132 ₽

2020 2021 2022 2023

Оборот Транзакции

+13% +6%
2023

vs
2022



Экономия времени и эскапизм как причины 
чаще посещать заведения HORECA 

8Источник: Опрос на базе Единой Панели Ромир, Россия 10+, 2023

34%

33%

25%

22%

22%

22%

15%

14%

Экономия времени

Отвлечение от повседневности

Получение положительных эмоций

Теперь могу себе позволить 
чаще посещать

Лень готовить самому 

Стал больше ездить по стране

Выгоднее, чем купить продуктов 
и готовить самостоятельно
Разнообразить досуг, стало мало вариантов 
других развлечений

Мотивация посещать HoReCa чаще: 



Рынок общественного питания растет за счет 
увеличения трафика

9Источник: Потребительская Панель Ромир, FY’23 – FY’22, Россия 10+

Away From Home Total

Пенетрация, %

-1PP
FY’2022 FY’2023

70% 69%

Частота, раз

+15%
FY’2022 FY’2023

73,4 84,5

Средний чек, руб.

+2%
FY’2022 FY’2023

451 461

Трафик, млрд. посещений

+14%
FY’2022 FY’2023

3,9 4,5
VALUE (RUB.) +17%

Penetration
Frequency Av. check

-0,9%
+15,2% +2,2%

Value
AFH

FY’2022

Value
AFH

FY’2023



Покупатели ищут более доступные удовольствия

10Источник: Единая Панель Данных Ромир, H1 2023 vs H1 2022, Россия 10+

H1’2023 vs H1’2022

Ведомственные столовые

FSR
(Рестораны с официантами)

Бары & Пабы

Вендинги

АЗС

Доставка готовой еды

Отдельно стоящие столовые

QSR 
(Рестораны и кафе 

быстрого питания, включая 
уличную еду)

LSR 
(Кафе, кофейни, пекарни, 
сезонные точки питания)

Кафе при розничных магазинах

FMCG, 
Перетоки в денежном выражении

Сальдо потерь и приобретений

Направление перетока

Размер круга 
пропорционален присутствию 
канала в категории

Away From Home FMCG FOOD



Предпочтения различаются по регионам 

СЕВЕРО-ЗАПАДЦЕНТР ВОЛГА СИБИРЬ + ДВЮГ* УРАЛ

ЧТО
Основные блюда - ВЫБОР №1 до Сибири и ДВ Горячие закуски

Несладкая выпечкаБ/а напиткиБ/а напитки Б/а напитки Горячие закуски Б/а напитки

Б/а напиткиГорячие закускиНесладкая выпечка Горячие закуски Б/а напитки Десерты

Рестораны быстрого питания - ВЫБОР №1 в РФ

АЗСКафе, пекарниКафе, пекарни АЗС АЗС Столовые 
самообслуживания

Столовые 
самообслуживания

Отдельно стоящие 
столовые Кафе, пекарни Кафе, пекарни АЗС

ГДЕ

Изменение трат 
к 2022 г.

Источник: Потребительская цифровая платформа РОМИР, Россия 10+, 2023 против 2022, сегментация каналов по ОКВЭД * ЮФО вкл. Северо-Кавказский ФО 

Значимо выше / ниже по сравнению с РФ; значимо выше, чем в ФО



Сальдо потерь и приобретений

Направление перетока

Размер круга пропорционален 
присутствию продукта в категории

Источник: Потребительская платформа РОМИР, Россия 100+, FMCG, МАТ март 2024 против МАТ марта 2023, траты, QSR (KFC|Rostics + BK + MCD|ViT)

В 2024 г. наггетсы и байтсы остаются в тренде

Баскеты

Куриные 
бургеры

Куриные 
ножки

Куриные 
крылышки

Байтсы

Наггетсы

Стрипсы

Куриные 
роллы Гарниры

(лук.кольца и 
сырные снэки)

Роллы 
мясо + рыба
(54% vs 46%) 

Бургеры 
мясо + рыба 

(97% vs 3%) 

РЕСТОРАНЫ БЫСТРОГО ПИТАНИЯ
(KFC|РОСТИКС + БK + MCD|ВИТ)



26,5% 
₽

Средний чек 
растет на сырные 
штучки и бургеры

Растет частота 
покупок бургеров 

и пиццы

Растет пенетрация всех 
выбранных продуктов Рынок сыра в рознице** в деньгах растет 

умеренно несмотря на 33% рост ср. цены 
за кг. Причина: снижение объем одной 

покупки на -21% (до ~266 г)!

Продукты с сыром* в составе бурно растут в HoReCa

Источник: Потребительская платформа РОМИР, Россия 100+, 2023 против 2022, *сырные штучки, пицца,
бургеры; **МАТ февраль 2024 против МАТ февраля 2023 г., Россия 10+  



Внутренние и внешние тренды

Конкуренция со стороны ритейла 
и онлайн-сервисов

Ритейл активно забирает тренды на свою сторону, 
развивая кулинарию, создавая продукты симметричные 
предложению в HoReCa 
и создавая зеркальные активации

Перекресток и линейка Select от Шефа 
с коммуникацией качества как в ресторане

Пятёрочка вошла в топ игроков в категории 
Горячий Кофе. Развитие комбо предложений* 

Развитие готовых решений премиального 
качества. Недели блюд российских регионов

Лента открыла ресторан с широким меню 
и  гастрономическими зонами: Италия, Азия 
и Восток, стритфуд

Франшизы ресторанов в регионах

Рестораны развивают 
сети в регионах с помощью 
партнеров-франчайзи

Регионы получают 
дополнительные возможности в 
узнаваемых брендах при запуске 
их в своем регионе

Сыроварни идут также в 
регионы, уже 20 городов 

в России

Более 400 точек 
в том числе за счет 
системы франчайзи

White Rabbit Family 
с 2023 г. развивается 

по франшизе

спрос на покупку готовых компаний 
и франшиз на Авито в 2023 году вырос

на 15,6%

Источники: desk research 
*Потребительская платформа РОМИР, Россия 100+, 2023



Тренды в HoReCa – бенефициар нового 
в ритейле
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Тренды в HoReCa – бенефициар нового в ритейле

Источник: Потребительская платформа РОМИР, Россия 10+, 2023, доля покупателей 

ПОКУПАТЕЛИ НАГГЕТСОВ

1

2

3

4

5

Портфель марок покупателей наггетсов в 
ритейле среди потребителей категории в 
HoReCa

1

2

3

4

5

Наггетсы формируют 
лояльную базу покупателей в 
HoReCa

Бренд / СТМ или что-то еще 
способно активировать и 
удержать покупателя сети?

Вход покупателя              
в категорию может 
быть через HoReCa

Значимо выше / ниже по сравнению с прошлым годом

44% 29%!

HoReCa Ритейл

26%
HoReCa и Ритейл



Покупатель сегодня активно переключается 
между форматами

17

Сальдо потерь 
и приобретений

Направление перетока

Размер круга       
пропорционален присутствию 
канала 
в категории

Fix Price, Светофор

7 Шагофф, Smart, 
Батон, Да! (Окей), 
Доброцен, Маяк, 
Находка, Победа, 
Чижик, Хлеб-Соль, 
Экономия, Низкоцен, 
Магнит Моя цена, 
Дешево (Виктория)

Гипермаркеты

Супермаркеты

Алкомаркеты Магазины у 
дома

Традиционная 
торговля

ТОП-2 хард 
дискаунтера

Развивающиеся 
хард дискаунтеры

E-Com другие

E-Com 
продовольствие

Минимаркеты

Маркетплейсы

HoReCa

Источник: Потребительская цифровая платформа РОМИР, Россия 10+, FMCG, FY 2023 vs FY 2022



Тренды развивающихся форматов
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«Лента» открыла в первый 
«Лента Fresh ресторан». 

У «ВкусВилл» появился новый 
формат — отдельные от магазинов 
кафе «ВкусВилл Go». 

«Магнит» запустил пилотный 
проект по продаже фастфуда в 
магазинах у дома.

«Перекрёсток» начал 
развивать кафе в формате 
летней веранды. 

"Пятерочка" запустила пилотный 
проект по доставке пиццы на дом и 
заказу в магазинах с ZotmanPizza

«Мираторг» открыл сеть 
российских ресторанов быстрого 
питания «100»

«Магнит» открыл в метро 
новый магазин ультрамалого 
формата – киоск «Магнит GO».

23.01.2023 31.05.2023

8.02.2023 9.07.2023



Драйверы покупки готовой еды в ритейле

Источник: Потребительская платформа РОМИР

Замороженная готовая еда Охлаждённая готовая еда

Экономия времени на приготовление еды

Удобно хранить в морозилке про запас

Удобное приготовление (разогреть, поставить в духовку)

Возможность разнообразить домашний рацион

Приемлемое соотношение цены и качества

Наличие выгодных предложений/промо-акций

Могу пробовать блюда, которые самому сложно приготовить

Широкий ассортимент брендов

Отсутствие возможности купить свежие (или охлаждённые) 
блюда

База 500 323

Значимо выше/ниже vs охлаждённая готовая еда
на уровне 95% доверительной вероятности



Как освоить потенциал?
Полка в Магазине

Тушка
Разделка Кусок (без головы и хвоста) Филе с кожей Филе без кожи Стейк Медальон Кусочки (кубики) Брюшки Суповой набор
Полуфабрикаты Котлеты Палочки Другое
Готовые блюда Суп Комплекс Пирожки, пироги Пицца Сэндвичи Салаты Суши Другое
Тушка
Разделка Кусок (без головы и хвоста) Филе с кожей Филе без кожи Стейк Медальон Кусочки (кубики) Брюшки Суповой набор
Полуфабрикаты Котлеты Пельмени Палочки Другое
Готовые блюда Суп Комплекс Пирожки, пироги Пицца Другое
Тушка
Разделка Кусок (без головы и хвоста) Филе с кожей Филе без кожи Стейк Кусочки Ломтики Брюшки Другое

Пресервы, риеты
Консервы, паштет
Корма для животных
Детское питание до 3 лет
Детское питание от 3 лет

Охлажденная

Замороженная

Слабосоленая, соленая, 
копченая, вяленая

БРЕНД, СТМ, NO NAME… МЕСТО 
ВЫЛОВА или ФЕРМЫ

УПАКОВКА 
или РАЗВЕС

ОХЛАЖДЕННАЯ или 
ЗАМОРОЖЕННАЯ

ТУШКА, РАЗДЕЛКА, 
ПФ, ГОТОВАЯ ЕДА

Специалисты

АЗС, E-COM, 
ВЕНДИНГ

HoReCa

Поезда, 
самолеты

Другое

Тип упаковки

Размер

Российский или нет

Дизайн

Состав

Рецепт

Маркировка, клеймы и другое

ЧТО?
ГДЕ?
КОМУ?
ЦЕНА?

ПРОМО?...


